
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Handleiding voor cliënten  

Onderwerp: Het cliëntportaal; eerste keer inloggen en activeren 

 

Stap 1:  

Je ontvangt op het e-mailadres wat in jouw dossier vermeld staat, een e-mail met daarin een link om het account 

te activeren. 

 

Voorbeeld: 

 

 

Stap 2: 

Na het drukken op de activatielink kom je uit op de clientportal. Voer ter controle je geboortedatum; 

 

 



 

 

 

 

 

Als deze correct is ingevoerd wordt er een inlogpagina getoond.  

 

 

In je mailbox heb je tevens een nieuw bericht ontvangen met daarin tijdelijke inloggegevens. 

Voorbeeld: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Stap 3: 

LET OP: doe je dit op een telefoon of tablet, zorg dan dat je de inlog pagina van het portaal opent binnen een 

browser, zoals Safari, Chrome of Edge. Sommige mail Apps openen een eigen weergave van een website, wat kan 

zorgen voor problemen bij inloggen.  

Log nu in met de gegevens uit die e-mail en vervolgens verschijnt onderstaand scherm   

waarin je het wachtwoord moet wijzigen; 

 

(Let goed op de minimale wachtwoord eisen) 

 

 

 

  



 

 

 

Stap 4 

Als het wijzigen gelukt is dien je een geheime vraag in te stellen.  

Vul eerst het wachtwoord in wat je in de vorige stap hebt aangemaakt.  

Geef vervolgens op; een vraag en het antwoord op deze vraag. 

 

En druk op “Bevestigen”. Het activeren is nu volledig afgerond en de inlogpagina wordt getoond.  

 

  



 

 

 

Stap 5: 

Log in met je gebruikersnaam (deze vind je in de e-mail) en het wachtwoord wat je zelf hebt aangemaakt.  

Als extra beveiliging werkt het portaal met een zogenaamde “Autorisatiecode”. Na het inloggen met je gegevens 

ontvang je deze in een e-mail. 

 

Deze code vul je in. 

 

Je komt nu uit op het clientportaal.  

 

De handleiding ‘Handleiding clientportaal het gebruik’ helpt je verder bij het gebruik van het portaal en het 

eventueel instellen van twee-factor authenticatie via een authenticatie App. 

 

 

 

 


